DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Tema: Visita de acompafamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA)
Secretaria Distrital de Salud.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y
ASEGURAMIENTO

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

. Fecha: 04
Objetivo de Junio _del afio 2026
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion  |_Orientacion () Acompariamiento ( )
Otro ( X ) Seguimiento
Realizar visita de . . - -
acompafiamiento y Modalidad: | Presencial ( X ) Virtual ( ) Mixta ()

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia de
la IPS Hospital Santa Clara,
como parte de la estrategia
GAMA.

Lugar: Hospital Santa Clara

Hora Inicio: 12:00 pm a Hora Fin: 16:00 pm

Notas por: Laura Carolina Torres

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA)

| TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 12:00 Pm se da inicio a la visita de acompanamiento al Hospital de Santa Clara se lleva a cabo con el
objetivo de evaluar y mejorar la atencidn en los servicios de hospitalizacién adultos, pediatria, Urgencias y unidad
de cuidados intensivos (UCI). En cumplimiento del Decreto 349 de 2019, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
ha emitido directrices para garantizar la atencion oportuna y evitar el colapso de los servicios hospitalarios ante la
presion asistencial generada por la situacion epidemiologica actual.

Mediante las Circulares 009 del 18 de marzo y 020 del 23 de mayo de 2025, se declaré inicialmente alerta amarilla
en los servicios de urgencias, hospitalizacion y UCI pediatrica, activando medidas de redistribucion de pacientes,
coordinacién con EAPB e IPS, y evaluacion de la capacidad instalada.

A la fecha, se ha levantado la alerta amarilla pediatrica y se ha declarado alerta verde para los servicios de
hospitalizacion y cuidado intensivo de adultos, manteniéndose la vigilancia epidemioldgica activa.

Las acciones implementadas han permitido preservar la capacidad operativa del sistema hospitalario, optimizar la

respuesta interinstitucional y garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la salud en el Distrito Capital.
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e PRESENTACION PARTICIPANTES

Pedro Gonzalez: Lider Hospital Santa Clara
Laura Torres: Profesional Especializado DUES

Personal de Referencia

Personal de Trabajo social

Autorizaciones
Grupo de PHD

1: OCUPACION: Hospital Santa Clara

SERVICIO C;a:)ea;lizc:)asd Funcionales | Ocupada oc:/:):;on
Urgencias Adulto 71 7 90 126%
MediE;JipgaeLn;;rga en 0 0 31 N/a
Quirargico en Urgencias 0 0 17 N/a
Psiquiatrico en Urgencias 0 0 34 N/a
Urgencias Pediatria 10 10 6 60%
General Adultos 113 114 110 96%
Quirargico 29 29 29 100%
Medicina Interna 101 85 81 95%
General Pediatria 19 19 16 100%
Cuidado Intensivo Adulto 24 24 21 88%
Cuidado Intensivo 12 8 10 125%
ediatrico
Cuidado Intermerdio Adulto 7 7 6 85%
Cuid?jdo .Iptgrmedio 4 8 9 259
ediatrico
Salud Mental ADULTOS 53 53 53 100%
TOTAL SANTA CLARA 249 233 224 97%
PHD SCO NA NA 85
CMB SCO NA NA 13
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2: Pacientes con remision y/o traslados redondos pendientes:

La Ips reporta 29 remisiones pendientes, se realiza la respectiva gestion :

FECHA NUMERO NOMBRE
OBSERVACION
RADICACION el DOCUMENTO | PAGADOR SERVICIO SOLICITADO
MARTHA
ROMAN
31/03/2026 |RINCON 63290272 NUEVA EPS |INTEGRAL UROLOGIA | PENDIENTE
CITA
09/06/2026
11:30 AM
SONIA COLSUBSIDIO
15/04/2026 | GUTIERREZ 52010886 FAMISANAR | HEMATOLOGIA CALLE 127
JULIAN
CAMILO
CACERES
17/04/2026 | BEDOYA 1052393287 | NUEVA EPS | VASCULAR PENDIENTE
CITA EL
JOSE OMAR 19/06/2026
5/05/2026 | BRAVO 4157895 COOSALUD |HEMATOLOGIA ONCOLIFE
JUAN DAVID ALIANZA
9/05/2026 | VERA 1000570700 | MEDELLIN | USM PENDIENTE
RUBEN
DARIO CITA
FANDINO VASCULAR mog/Lzoze 8
12/05/2026 | GUERRERO 1031148989 | SANITAS PERIFERICO COLOMBIA
LIAM
13/05/2026 | SANDOVAL 1108939706 | NUEVA EPS | UCIP PENDIENTE
JEFFERSON
STEVEN
CUERO UNIDAD SALUD AOEPTIDO EN
22/05/2026 | PERLAZA 1016078234 | NUEVA EPS | MENBTAL EMANUEL
PAOLA
22/05/2026 | LONDONO 42150242 FAMISANAR | NEUROCIRUGIA PENDIENTE
ELVER
ESTIVEN
BUITRAGO CAPITAL
26/05/2026 | SUAREZ 1012440909 |SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
LUCILA
RODRIGUEZ
28/05/2026 | MOLINA 35415531 NUEVA EPS | ONCOLOGIA PENDIENTE
VICTOR
MANUEL
HERNANDEZ CAPITAL CX VASCULAR
28/05/2026 | CETINA 80762293 SALUD PERIFERICA PENDIENTE
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CAROLINA CAPITAL ACEPTADO EN
29/05/2026 | ORTIZ VERA | 1021314924 |SALUD SALUD MENTAL NP MEDICAL
ANTONIO
DAVID
MEDINA CAPITAL
30/05/2026 | GUAPACHE 1033684052 | SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
WILLIAM
ALEXANDER CAPITAL
31/05/2026 | LOPES 1010246058 | SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
JOSE
OLIVERIO
31/05/2026 | ACERO 19372328 FAMISANAR | ONCOLOGIA PENDIENTE
HERMELINA
VALDERRAMA UNIDAD SALUD A UADOEN
1/06/2026 | PEREZ 35462796 FAMISANAR | MENBTAL EMANUEL
EZEQUIEL
1/06/2026 | TORRES 86005609 CAPITAL ONCOLOGIA PENDIENTE
GLORIA ATENCION
1/06/2026 | BAUTISTA 41563914 NEUVA EPS | DOMICILIARA PENDIENTE
VICTOR
2/06/2026 | PRIETY VEN4040171 |FONDO CX VASCULAR PENDIENTE
NANCY
RAMIREZ CAPITAL
2/06/2026 | TORRES 51652427 SALUD ONCOLOGIA PENDIENTE
AMBERLIN CAPITAL
3/06/2026 | DIAZ DUARTE | 1000223609 |SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
MARIA
LUZMILA CAPITAL
3/06/2026 | CHACON 41558069 SALUD CX CARDIOVASCULAR | PENDIENTE
ANGIE
TATIANA
CUERVO
3/06/2026 | MONTES 1019602402 | FAMISANAR | SALUD MENTAL PENDIENTE
SUSANA ATENCION
3/06/2026 | TORRES 20021799 SANITAS DOMICILAIRIA PENDIENTE
LEIDER
3/06/2026 | ASPRILLA 1045498930 | CAPITAL SALUD MENTAL PENDIENTE
MIGUEL
3/21/1914 | ANGEL SERNA | 1000192798 | CAPITAL SALUD MENTAL PENDIENTE
NINI
JOHANNA
4/06/2026 | CASTRO 52546623 CAPITA SALUD MENTAL PENDIENTE
CAMILO
ANDRES
4/06/2026 | IDARRAGA 1121330363 | POLICIA GASTROENTEROLOGIA | PENDIENTE
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Pacientes con Remisiéon por Apoyo Diagnostico y/o traslados redondos pendientes:

La Ips reporta 23 remisiones pendientes por Apoyo Diagnostico, se realiza la respectiva gestion :

FECHA NUMERO NOMBRE
RADIGACION | NOMBRE DOCUMENTO | PAGADOR | SERVICIO SOLICITADO | OBSERVACION
MARCACION
JUANA INMUNOHISTOQUIMICA
9/04/2026 | ARBOLEDA | 1120589592 | NUEVA EPS | ESPECIAL PENDIENTE
RAFAEL
9/04/2026 | CASTELLANOS | 19446967 FAMISANAR | TECAR PENDIENTE
JAVIER
ESNEIDER NUEVA
20/04/2026 | PEREZ PEREZ | 1000833973 | EPS-S TECAR PENDIENTE
GERARDO
SUAREZ CAPITAL
30/04/2026 | ARIAS 19444980 SALUD TECAR PENDIENTE
EMETRIO ACEPTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
3/05/2026 | SANCHEZ 11299077 NUEVA EPS | CATETERISMO HERNANDO MONCALEANO
JHON FREDY ECOCARDIOGRAMA ACEPTACION EL DIA 25/06/2026 A LAS 10:10
4/05/2026 | LOPEZ 98664975 NUEVA EPS | TRANSESOFAGICO HOSPITAL SAMARITANA
PAOLA RNM CEREBRO
5/05/2026 | LONDONO 42150242 FAMISANAR | CONTRASTADA PENDIENTE
MARTHA CAPITAL
14/05/2026 | BRAVO 40761586 SALUD BIOSIA MEDULA OSEA | PENDIENTE
ALEXA
LORIETH
ZULUAGA
18/05/2026 | VILLA 1054551536 | FAMISANAR | BIOPSIA RENAL REPROGRAMARON 05/06/26 BOSA
JUAN DAVID
VERA ALIANZA | RESONANCIA DE
18/05/2026 | ARROYAVE | 1000570700 | MEDELLIN | CEREBRO SIMPLE PENDIENTE
JAVIER RESONANCIA DE
ERNESTO CEREBRO
19/05/2026 | QUINTERO | 1096193918 | FAMISANAR | CONTRASTADA PENDIENTE
LUIS
HERNANDO
ENCINALES RNM CEREBRO SIMPLE
19/05/2026 | AVILA 79204542 FAMISANAR | Y CONTRASTADA PENDIENTE
OBDULIA CAPITAL | ECOCARDIOGRAMA
20/05/2026 | CARRILLO 41643370 SALUD TRANSESOFAGICO PENDIENTE
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ANA
22/05/2026 CASTIBLANCO | 51740078 COOSALUD | COLANGIORESONANCIA | PENDIENTE
ANA PAOLA
24/05/2026 MUNEVAR 1022322827 | FAMISANAR | RNM CEREBRO CITA 5/06/26 HORA 18:00PM BOSA
FLOR MARIA
28/05/2026 PINZON 37927831 COOSALUD | BIOPSIA RENAL PENDIENTE
DAVID CAPITAL
1/06/2026 GONZALEZ 1000020529 | SALUD TECAR 20 SESIONES PENDIENTE
ELIZABETH CAPITAL
1/06/2026 DIAZ 52449238 SALUD PANAGIOGRAFIA CITA 04/06/26 HORA :14:30 AM CLINICA CORAZON
LUIS
HERNANDO CAPITAL
1/06/2026 HERRERA 19302114 SALUD COLANGIORESONANCIA | CITA 04/06/26 HORA 00:00 SIMON BOLIVAR
JUAN CARLOS CAPITAL RNM SILLA TURCA
2/06/2026 CONDE 80373122 SALUD CONTRASTADA CITA 03/06/26 HORA : 21:30 BOSA
NELLY CAPITAL SEGUNDO TIEMPO
2/06/2026 CARDONA 24313981 SALUD CATETERISMO PENDIENTE
JAIRO PENA CAPITAL
3/06/2026 LOPEZ 19334516 | SALUD CATETERISMO PENDIENTE
MANUEL
VICENTE
ROMERO CAPITAL
3/06/2026 CHIVATA 19106769 SALUD BIOPSIA RENAL 05-06-2026 a las 08:15 am hospital san jose

3 : Pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalizacién modalidad extramural
domiciliaria (PHD) PEDIATRIA + ADULTOS

Se capta 0 pacientes, pendiente definir por médico especialista y/o hospitalarios (Pertinencia medica) ,para
presentar como PHD

El referente de Phd indica 0 pacientes aceptados para modalidad extramural domiciliario
Referencia informa que tiene 1 paciente para PHD pendiente para gestion

SUSANA
3/06/2026 TORRES 20021799 SANITAS PHD PENDIENTE




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

4: Pacientes a la espera de oxigeno domiciliario PEDIATRIA +ADULTOS

En Hospital Santa clara se identifican 7 pacientes pendientes para oxigeno domiciliario

CONTINUA
EN
MANEJO
NOMBRE TIPO DE FECHA DE | MEDICO SI
PACIENTE | DOCUMENTO | DOCUMENTO EAPB SERVICIO DIAGNOSTICO | SOLICITUD / NO
FRANCI
PATRICIA
MAYORGA CAPITAL SAN RAFAEL
GUTIERREZ cc 51868879 SALUD 1 CAMA 015 J449 1/06/2026 | PENDIENTE
JOSE
VICENTE CAPITAL
LOZANO CcC 14090104 SALUD QUIRURGICAS J159 6/01/2026 | PENDIENTE
FERNANDO CAPITAL SANTA INES
GUTIERREZ cc 19432213 SALUD CAMA 101 J449 6/01/2026 | PENDIENTE
JOSE
OVIDIO SALUD SAN RAFAEL
SUAREZ Ccc 19327153 TOTAL 2 CAMA 033 J449 1/06/2026 | PENDIENTE
SUSANA URGENCIAS
TORRES Ccc 200211799 SANITAS BAHIA 5 J441 20/06/2026 | PENDIENTE
JUAN
BLADIMIR
LEMUS ALIANZA SAN RAFAEL
PARDO CC 19426296 MEDELLIN 1 CAMA 025 J441 2/06/2026 | PENDIENTE
MARCO
ANTONIO
GOMEZ SAN RAFAEL
ROBAYO Ccc 3101156 FAMISANAR | 1 CAMA 022 J441 3/06/2026 | PENDIENTE

5: Sequimiento a remisiones

Se realiza seguimiento a tramites como remisiones, oxigenos domiciliarios y phd de larga estancia se deja
en observaciéon en qué estado se en cuentran y los que ya tienen respuesta por parte de la EAPB se informa al lider
de la Unidad

FECHA NUMERO  |NOMBRE | SERVICIO
RADICACION | NOMBRE DOCUMENTO | PAGADOR | SOLICITADO QERERUAEION SEILL AT
MARTHA
ROMAN INTEGRAL
31/03/2026 | RINCON 63290272 NUEVA EPS | UROLOGIA PENDIENTE | PENDIENTE
CITA
09/06/2026
11:30 AM
SONIA COLSUBSIDIO
15/04/2026 | GUTIERREZ | 52010886 FAMISANAR | HEMATOLOGIA | CALLE 127 PENDIENTE
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JULIAN
CAMILO
CACERES
17/04/2026 BEDOYA 1052393287 NUEVA EPS | VASCULAR PENDIENTE PENDIENTE
CITA EL
JOSE OMAR 19/06/2026
5/05/2026 BRAVO 4157895 COOSALUD | HEMATOLOGIA ONCOLIFE PENDIENTE
MANEJO PROGRAMADO
OSCAR CAPITAL INTEGRAL NO PARA CIRUGIA
7/05/2026 ANGULO 79425594 SALUD INSUMOS 03 /06/2026 CERRADO
JUAN DAVID ALIANZA
9/05/2026 VERA 1000570700 MEDELLIN | USM PENDIENTE PENDIENTE
RUBEN CITA
DARIO 10/06/2026 8
FANDINO VASCULAR AM CL
12/05/2026 GUERRERO 1031148989 SANITAS PERIFERICO COLOMBIA PENDIENTE
LIAM
13/05/2026 SANDOVAL 1108939706 NUEVA EPS | UCIP PENDIENTE PENDIENTE
JUAN DIEGO
RODRIGUEZ
22/05/2026 | GARCIA 1000776756 FAMISANAR | SALUD MENTAL PENDIENTE CERRADO
GLORIA
ESPERANZA UNIDAD SALUD
22/05/2026 | ROZO COCA | 51963712 FOMAG MENBTAL PENDIENTE CERRADO
JEFFERSON
STEVEN
CUERO UNIDAD SALUD
22/05/2026 | PERLAZA 1016078234 NUEVA EPS | MENBTAL PENDIENTE PENDIENTE
PAOLA
22/05/2026 | LONDONO 42150242 FAMISANAR | NEUROCIRUGIA PENDIENTE PENDIENTE
MARTIN
CIPRIANO
LOZADA UNIDAD SALUD
23/05/2026 | HERRERA 79385418 FOMAG MENBTAL PENDIENTE CERRADO
ELVER
ESTIVEN
BUITRAGO CAPITAL
26/05/2026 | SUAREZ 1012440909 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE PENDIENTE
LUCILA
RODRIGUEZ
28/05/2026 | MOLINA 35415531 NUEVA EPS | ONCOLOGIA PENDIENTE PENDIENTE
VICTOR
MANUEL
HERNANDEZ CAPITAL CX VASCULAR
28/05/2026 | CETINA 80762293 SALUD PERIFERICA PENDIENTE PENDIENTE
CAROLINA CAPITAL
29/05/2026 | ORTIZ VERA | 1021314924 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE PENDIENTE
ANTONIO
DAVID
MEDINA CAPITAL
30/05/2026 | GUAPACHE 1033684052 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE PENDIENTE
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WILLIAM
ALEXANDER CAPITAL
31/05/2026 | LOPES 1010246058 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE PENDIENTE
JOSE
OLIVERIO
31/05/2026 | ACERO 19372328 FAMISANAR | ONCOLOGIA PENDIENTE PENDIENTE

HERMELINA ACEPTADA
VALDERRAMA UNIDAD SALUD CLINICA

1/06/2026 PEREZ 35462796 FAMISANAR | MENBTAL EMMANUEL PENDIENTE
EZEQUIEL

1/06/2026 TORRES 86005609 CAPITAL ONCOLOGIA PENDIENTE PENDIENTE
GLORIA ATENCION

1/06/2026 BAUTISTA 41563914 NEUVA EPS | DOMICILIARA PENDIENTE PENDIENTE

2/06/2026 JOSE PEREA | 16833233 COOSALUD | SALUD EMTNAL PENDIENTE CERRADO
VICTOR

2/06/2026 PRIETY VEN4040171 | FONDO CX VASCULAR PENDIENTE PENDIENTE
NANCY
RAMIREZ CAPITAL

2/06/2026 TORRES 51652427 SALUD ONCOLOGIA PENDIENTE PENDIENTE

ACEPTADA EN

AMBERLIN CAPITAL MEDICAL

3/06/2026 DIAZ DUARTE | 1000223609 SALUD SALUD MENTAL FONTIBON PENDIENTE
MARIA
LUZMILA CAPITAL CX

3/06/2026 CHACON 41558069 SALUD CARDIOVASCULAR | PENDIENTE PENDIENTE

6 : Cierre de la visita

Casos de Phd efectivos: 0
Pacientes captados para PHD: 3
Casos de PHD pendiente en referencia: 1

Egresos de Hospitalizacion: 6

Egresos de Urgencias: 5

Se realiza gestion de remisiones pendientes, a través de correos institucional Forms casos pendientes, solicitando
gestion y respuesta a los casos con remision.

Por otro lado, se encuentran camillas retenidas, se solicita colaboracién a médicos del servicio, sin disponibilidad de
camillas institucionales para ubicar pacientes de las moviles

e COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

e El coordinador de Hospitalizacion realiza ronda y verificacion de pacientes posibles para servicio de
Hospitalizacion modalidad Extramural

e Continuar con el seguimiento de cada uno de los casos de oxigeno domiciliario y remisiones reportadas como
priorizadas el dia de hoy.
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e Continuar la respectiva gestion de los casos pendientes de remision, se escalan los casos a la EAPB para su
pronta respuesta gestion.

e Se deja como compromiso realizar busqueda Activa para servicio de Hospitalizacion modalidad Extramural
con todas las EAPB

e Se identifica en visita el servicio de Referencia tiene solicitudes de PHD de otras EAPB para PHD y no estan
siendo radicadas a las EPS

¢ Se comenta a Referencia sobre la oportunidad y efectividad del reporte de SIRC en los tiempos establecidos de
la ocupacién de todos los servicios incluyendo CMB ( Casas mas Bienestar)

e Se pasa por el servicio de Urgencias socializando Linea 137 se comparten piezas comunicativas al Lider de la
Unidad

Se finaliza sesion sin novedad.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
CR::OIZT)LI: drigii):scg\éargrisigi?ﬁ?] de los Hospital Santa Clara Continuo
Solicitud de PHD de todas las EAPB Hospital Santa Clara Continuo
Apoyar la gestiéon de los casos pendientes | Equipo GAMA 04 de Junio de 2026

| REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

NOMBRES Y - DIRECCION/

No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Pedro Ricardo Ildersantaclgra@sub Lider Hospital

1 . redcentrooriente.gov
Gonzalez o Santa Clara

> Laura Caroli.na !.thorres@saIudcap 3057450350 DUES SDS e Getmatonen
Torres Garcia ital.gov.co

| Evaluacion y cierre de la reunién |

. Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

No aplica

Si (X) No ()
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